CONDITIONS GENERALES DE VENTE

SITE INTERNET SOLIDO

VALABLES A COMPTER DU

17 NOVEMBRE 2006

Article 1 : Champs d'Application et Modification des Conditions Générales de Vente

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent a toutes commandes passées sur le site Internet www.solido.com et sont applicables a
'ensemble des ventes et livraisons en France métropolitaine ( @ I'exclusion de la corse).

MAJORETTE SOLIDO se réserve la possibilité d'adapter ou de modifier a tout moment les présentes conditions générales de vente. En cas de
modification, il sera appliqué a chaque commande les conditions générales de vente en vigueur au jour de la commande.

Article 2 : commande et disponibilité des produits
MAJORETTE SOLIDO fera tout son possible pour traiter toutes les commandes.

La commande ne peut étre enregistrée sur le site que si l'utilisateur s'est clairement identifié par I'entrée de son code client (ou identifiant) qui lui est
strictement personnel.

Toute commande vaut acceptation des prix et description des produits disponibles a la vente.
Toute contestation sur ce point interviendra dans le cadre d'un éventuel échange.

Le montant maximum d’une commande est fixé a 750 € TTC.

La société Majorette Solido s’engage a honorer les commandes regues sur le site internet uniquement dans la limite des stocks disponibles des
produits.

Si le débit est d'ores et déja intervenu au moment de l'information donnée sur l'indisponibilité du produit, une demande de remboursement des sommes
engageées est faite : un email est alors envoyé au membre a ce sujet. Suite a cette demande, la rapidité avec laquelle le compte bancaire est crédité
dépend du type de carte bancaire du client : dans le cas d'une carte a débit immédiat, le compte courant est crédité sous 3 a 8 jours en fonction de la
banque ; dans le cas d'une carte a débit différé, le crédit apparait dans les mémes conditions que celles des débits habituels sur le compte carte et non
sur le compte courant. Si ce remboursement est plus long, il est fortement recommandé au client de prendre contact avec sa banque.

Le droit de rétractation s'exerce également dés la commande et avant la livraison. Dans ce cas, un remboursement aupres de la banque du client est
effectué dans le délai de 30 jours a compter de I'exercice du droit de rétractation. Suite a cette demande, la rapidité avec laquelle le compte bancaire est
crédité dépend du type de carte bancaire du client : dans le cas d'une carte a débit immédiat, le compte courant est crédité sous 3 a 8 jours en fonction
de la banque ; dans le cas d'une carte a débit différé, le crédit apparait dans les mémes conditions que celles des débits habituels sur le compte carte et
non sur le compte courant. Si ce remboursement est plus long, il est fortement recommandé au client de prendre contact avec sa banque.

Si le droit de rétractation est exercé entre la date de départ des produits des entrepdts de MAJORETTE SOLIDO et celle de la livraison des
marchandises chez le client, les frais de retour resteront a la charge du client.

Les frais et risques liés au retour du produit sont a la charge de I'expéditeur.

Le retour des produits donnera lieu a un remboursement égal au prix d'achat du ou des produit(s) acheté(s). Le remboursement ne comprend donc pas
les frais éventuels de livraison.

Aucun envoi retourné en contre remboursement ne sera accepté, quel qu'en soit le motif.

En cas de rupture de stock sur I'un des produits de votre commande :
Nous expédions seulement le reste de votre commande.

Colisage / échantillonnage :

Dans le cadre d'opérations promotionnelles pour le compte de nos partenaires, vous pouvez étre amenés a recevoir gratuitement dans vos colis des
échantillons promotionnels, des messages promotionnels.

Seul un échantillon par personne et par commande est distribué. Il peut arriver que, dans certain cas, ces échantillons gratuits ne soient pas distribués
bien qu'annoncés sur votre bon de préparation. Le traitement est manuel et peut parfois engendrer quelques erreurs. Aucune réclamation ne sera prise
en compte par notre Service Clients a ce sujet.

Article 3 : Prix

MAJORETTE SOLIDO se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment mais s'engage a appliquer les tarifs en vigueur qui vous auront été
indiqués au moment de votre commande.



Article 4 : Modalités de Paiement et Sécurisation

Modalités de Paiement
Vous pouvez effectuer le réglement :

par carte bancaire ou e-carte bancaire :

Le paiement s'effectue sur le serveur bancaire sécurisé de notre partenaire (Société Générale). Ceci implique qu'aucune information bancaire vous
concernant ne transite via le site de www.solido.com. Le paiement par carte bancaire est donc parfaitement sécurisé ; votre commande sera ainsi
enregistrée et validée dés I'acceptation du paiement par la banque que vous aurez choisie.

par cheque bancaire :
Votre commande est alors réservée pendant 7 jours. Au dela de ce délai, sans réception de votre chéque, elle sera annulée.
La commande ne sera traitée qu'a réception de votre chéque et apres validation.

Sécurisation

Les coordonnées de votre carte de crédit sont cryptées grace au protocole SSL (Secure Socket Layer) et ne transitent jamais en clair sur le réseau. Le
paiement est directement effectué auprés de la banque. MAJORETTE SOLIDO n'a en aucun cas accés a ces coordonnées, et ne les garde pas sur ses
serveurs. C'est pourquoi elles vous sont redemandées a chaque nouvelle transaction sur notre site.

Clause de réserve de propriété

Les produits demeurent la propriété de MAJORETTE SOLIDO jusqu'au complet encaissement de la commande par ; Toutefois a compter de la
réception de la commande par le client, les risques des marchandises livrées sont transférés au client.

Défaut de Paiement

MAJORETTE SOLIDO se réserve le droit de refuser d'effectuer une livraison ou d’honorer une commande émanant d'un consommateur qui n'aurait pas
réglé totalement ou partiellement une commande précédente ou avec lequel un litige de paiement serait en cours d'administration.

Article 5 : Modalités de livraison et délais de livraison en France Métropolitaine (a I'exclusion de la corse)

5.1 - Modalités
Les produits sont livrés a I'adresse de livraison que vous nous avez indiquée au cours du processus de commande.

Le montant total TTC des frais de participation pour I'expédition de votre commande est fixé a 6,99 € TTC.
Ce montant ne sera pas facturé en cas de commande minimum de 5 articles.

Les livraisons s’effectueront grace au service colissimo de la poste uniquement sur la France métropolitaine (a I'exclusion de la Corse).

5.2 - Délais d'expédition

L'ensemble des délais annoncés sont calculés en jours ouvrés.

Les délais indiqués sont des délais moyens et correspondent aux délais de traitement, de préparation et d'expédition de votre commande (sortie
entrepdts). Tout retard, quelle qu’en soit la cause ne pourra donner lieu a indemnités, ou des dommages et intéréts.

A ce délai, il faut ajouter le délai de livraison du transporteur.

5.3 - Délais de livraison

Le produit commandé est livré par le circuit postal ou a l'initiative exclusive de MAJORETTE SOLIDO, a I'adresse figurant sur le bon de commande. Les
délais annoncés sont indiqués au départ de nos entrepéts.

Vous devez vérifier la conformité de la marchandise livrée au moment de la livraison et avant de signer le bon de livraison.

Vous devez indiquer sur le bon de livraison et sous formes de réserves manuscrites accompagnées de votre signature toute anomalie concernant la
livraison (produit endommagé). Cette vérification est considérée comme effectuée dés lors que I'acheteur, ou une personne autorisée par elle, a signé
le bon de livraison.

Vous devrez également signaler par courrier recommandé les anomalies et confirmer vos réserves au transporteur au plus tard dans les 48H ouvrables
suivant la réception du ou des articles.
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Si les produits nécessitent de nous étre renvoyés, ils doivent étre faits:

. dans les 7 jours suivant la livraison pour une rétractation
. dans les 15 jours pour défectuosité ou si vous n'avez pas regu la bonne référence

i aprés manifestation du client et vérification du vice caché

Toute réclamation formulée hors de ce délai ne pourra étre acceptée. Pour une rétractation ou si vous n'avez pas regu la bonne référence, le retour du
produit ne pourra étre accepté que pour les produits dans leur état d'origine.

Si au moment de la livraison, I'emballage d'origine est abimé, déchiré, ouvert, vous devez alors vérifier I'état des articles. S'ils ont ét¢é endommagés,
vous devez impérativement refuser le colis et noter une réserve sur le bordereau de livraison (colis refusé car ouvert ou endommagé).

Article 6 : Responsabilités

MAJORETTE SOLIDO ne saurait étre tenue pour responsable de I'inexécution du contrat conclu, due a la survenance d'un événement de force majeure
et notamment en cas de gréve totale ou partielle des services postaux, de transporteurs, et de catastrophes causées par inondations ou incendies. En
ce qui concerne les produits achetés pour satisfaire les besoins professionnels, MAJORETTE SOLIDO n'encourra aucune responsabilité pour tous
dommages indirects du fait des présentes, perte d'exploitation, perte de profit, dommages ou frais, qui pourraient survenir.

En cas de non livraison d'une commande ou d'une partie de commande, vous avez six mois maximum (a compter de la date de départ de nos
entrep6ts) pour vous manifester. Au dela de ce délai, nous n'accepterons aucune réclamation.

Article 7 : Traitement des colis non distribués par le prestataire

Ce sont les colis qui n'ont pas été remis au destinataire final pour les raisons suivantes : NPAI, non réclamé, refusé, avarie de transport, spoliation...

7.1 - Les retours sous le motif NPAI ou « non réclamé »

Généralités
Ce sont les colis retournés par le prestataire chargé de la livraison sous la mention : N'habite Pas a I'Adresse Indiquée.
Ce sont aussi des colis qui n'ont pas été réclamés par les clients au bureau de Poste dans les délais impartis.

Traitement d'un retour NPAI ou non réclamé

Aprés réception et acceptation de votre colis par nos services, en fonction de la nature du produit, des stocks disponibles et selon votre souhait, nous
vous proposerons de vous réexpédier le produit initialement commandé.

Dans le cas contraire, un chéque du montant de votre produit vous sera envoyé dans les 15 jours suivant I'acceptation de votre retour.

7.2 — Les retours sous le motif « refusé »

Vous avez refusé votre colis au moment de la livraison

Aprés réception et acceptation de votre colis par nos services, en fonction de la nature du produit, des stocks disponibles et selon votre souhait, nous
vous proposerons de vous réexpédier le produit initialement commandé ou de vous rembourser par chéque dans les 15 jours suivant 'acceptation de
votre retour.

Vous avez refusé le colis car il présentait des traces évidentes d'ouverture et/ou de chocs
Si le colis est abimé, déchiré, ouvert... vous devez impérativement le refuser et vous devez notamment demander une déclaration de spoliation au
moment du refus.

Aprés réception et acceptation de votre colis par nos services, en fonction de la nature du produit, des stocks disponibles et selon votre souhait, nous

vous proposerons de vous réexpédier le produit initialement commandé ou de vous rembourser la commande (produit(s) + frais de port facturés) vous
sera envoyé dans les 15 jours suivant I'acceptation de votre retour .

Article 8 : Droit de retour



8.1 - Procédure et conditions générales de retour

Vous disposez de 15 jours pour nous retourner tout article. Passé ce délai, votre retour sera refusé. Nous vous conseillons d'effectuer le retour par
colissimo suivi. Dans le cas contraire, si le colis, expédié par vos soins, et faisant retour vers nos services, ne nous parvenait pas, vous ne seriez pas
en mesure de lancer une enquéte auprés des services postaux afin de leur demander de localiser ce dernier. Notez bien que tout colis non expédié par
nos soins n'est pas sous notre responsabilité. Seul I'expéditeur du colis est en mesure de lancer une enquéte aupres des services postaux. Afin de
traiter correctement votre demande, merci de nous rappeler votre numéro de commande et vos coordonnées complétes.

Votre retour devra étre envoyé a I'adresse suivante :

MAJORETTE SOLIDO
Solido site internet
Parc DCA

555 rue de la Craz

BP 60037

Dagneux

01121 MONTLUEL

A noter : A réception, nos services contréleront la conformité du produit retourné et le motif de retour. Si le produit retourné n'est pas conforme, il sera
refusé par nos services et vous sera réexpédié, a vos frais. Si votre retour est effectué sous un mauvais motif, votre produit pourra étre refusé et donc
vous étre réexpédié a vos frais.

8.2 — Les retours pour erreur de référence

Modalités de retour

Vous disposez de 15 jours pour nous retourner tout produit recu qui n'est pas le produit commandé : erreur de référence, probléme de taille, de couleur,
de caractéristiques, produit complétement différent...

Le produit doit étre retourné en bon état et dans son emballage d'origine, méme si ce dernier a été ouvert, avec I'ensemble de son contenu.

Afin de traiter correctement votre demande, merci de nous rappeler votre numéro de commande et vos coordonnées complétes.

Votre retour devra étre envoyé a I'adresse suivante :

MAJORETTE SOLIDO
Solido site internet
Parc DCA

555 rue de la Craz

BP 60037

Dagneux

01121 MONTLUEL

Traitement de votre retour pour erreur de référence
Aprés réception et acceptation de votre colis par nos services, en fonction de la nature du produit, des stocks disponibles et selon votre souhait, nous
vous proposerons de vous réexpédier le produit initialement commandé.

Dans le cas contraire, un cheque du montant de la totalité de la commande (produit(s) + frais de port facturés) sera envoyé dans les 15 jours suivant
I'acceptation de votre retour

Frais de retour

Apres avoir réceptionné et accepté votre colis, un justificatif des frais engagés vous sera demandé par notre service client afin que ce dernier soit en
mesure de procéder a la génération d’'un remboursement.

8.3- Les retours pour rétractation

Modalités de retour

Conformément a l'article L.121-20 et suivants du Code de la Consommation, vous disposez d'un délai de 7 jours ouvrables a compter de la date de
livraison de votre commande, pour retourner tout article ne vous convenant pas, dans son emballage d'origine et en bon état, propre a sa re
commercialisation et demander I'échange ou le remboursement sans pénalité, a I'exception des frais de retour.

ATTENTION : Aucune rétractation ne sera acceptée si le produit retourné est impropre a sa re commercialisation. Par conséquent : Le produit devra
obligatoirement étre retourné en parfait état, dans son emballage d'origine, non ouvert, non descellé, non endommagé, non marqué....
A défaut, le produit vous sera retourné, a vos frais.

Afin de traiter correctement votre demande, merci de nous rappeler votre numéro de commande et vos coordonnées complétes.
Votre retour devra étre envoyé a I'adresse suivante :



MAJORETTE SOLIDO
Solido site internet
Parc DCA

555 rue de la Craz

BP 60037

Dagneux

01121 MONTLUEL

Traitement de votre retour pour rétractation
Aprés réception et acceptation de votre colis par nos services, en fonction de la nature du produit, des stocks disponibles et selon votre souhait, nous
vous proposerons de vous réexpédier un produit d'échange de valeur équivalente.

Dans le cas contraire, un cheque du montant des produits retournés vous sera envoyé dans les 15 jours suivant I'acceptation de votre retour

Frais de retour pour rétractation
Les frais de retour en cas de rétractation demeurent a la charge du client.

Article 9 : Dispositions de la loi « informatiques et libertés »

A tout moment, « vous disposez d'un droit d'accés, de modification, de rectification et de suppression des données qui vous concernent (art 34 de la loi
« Informatiques et Libertés » du 6 Janvier 1978).

Article 10 : Propriété industrielle

Tous les éléments du site www.solido.com, qu'ils soient visuels ou sonores, y compris la technologie sous-jacente, sont protégés par le droit d'auteur,
des marques ou des brevets.

lls sont la propriété exclusive de la société MAJORETTE SOLIDO. L'utilisateur qui dispose d'un site Internet a titre personnel et qui désire placer, pour
un usage personnel, sur son site un lien simple renvoyant directement a la homepage du site www.solido.com, doit obligatoirement en demander
I'autorisation a la société MAJORETTE SOLIDO.

Il se s'agira pas dans ce cas d'une convention implicite d'affiliation.

En revanche, tout lien hypertexte renvoyant au site www.solido.com et utilisant la technique du framing ou du in-line linking est formellement interdit.
Dans tous les cas, tout lien, méme tacitement autorisé, devra étre retiré sur simple demande de la société MAJORETTE SOLIDO.

La société MAJORETTE SOLIDO n'a, pour toutes les étapes d'acces au site, du processus de commande, de la livraison ou des services postérieurs,
qu'une obligation de moyen. La responsabilité de MAJORETTE SOLIDO ne saurait étre engagée pour tous les inconvénients ou dommages inhérents a
I'utilisation du réseau Internet, notamment une rupture du service, une intrusion extérieure ou la présence de virus informatiques, ou de tout fait qualifié
de force majeure, conformément a la jurisprudence .

Les articles que nous vendons sont décrits et présentés sur le site avec la plus grande exactitude. Si malgré toutes nos précautions, des erreurs ont pu
se produire sur ce site, nous ne pourrions en aucun cas étre engagés sur ce fait.

Article 11 : Loi applicable et clause attributive de juridiction

Ce contrat est soumis a la loi frangaise, a I'exclusion de toute convention réglant la vente internationale de marchandises, et en particulier de la
Convention des Nations Unies du 11 avril 1980, dite Convention de Vienne. Pour toutes contestations, le tribunal de commerce du siége du vendeur
sera seul compétent, ce dernier se réservant le droit de s’adresser aux juridictions compétentes du domicile du client.

Solido.com est un service de Majorette Solido SAS au capital de 9 411 380€. SIRET : 391-579-836-00019 — TVA FR68.391.579.836 — APE 365Z
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